™ info@hzvteam.de & 02203 57 56-1111
Bei Fragen erreichen Sie unser HZV-Team Mo - Do 8 - 18 Uhr und Fr von 8 - 14 Uhr.

fur Teamregeln

Hilfsbereitschaft und Unterstiitzung:

Wir unterstitzen und helfen uns gegenseitig bei Be-
darf, um sicherzustellen, dass die Patientenversor-
gung und der Praxisbetrieb reibungslos verlaufen.

Klare Kommunikation:

Wir kommunizieren klar und rechtzeitig miteinander,
um Missverstandnisse zu vermeiden und eine effizi-
ente Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

Teamarbeit:

Wir arbeiten eng zusammen, um die bestmaogliche
Patientenversorgung sicherzustellen. Dies beinhaltet
den Austausch von relevanten Informationen und
die aktive Kommunikation bei Bedarf.

Konstruktive Kritik:

Wir geben konstruktive Kritik und auBern Bedenken
in einem respektvollen und I6sungsorientierten Rah-
men, um Verbesserungen anzustolen und Proble-
me zu |ésen.

Eigene Weiterbildung:

Jedes Teammitglied engagiert sich aktiv fur kontinu-
ierliche Weiterbildung und halt sein Fachwissen auf
dem neuesten Stand, um die Qualitat der Patienten-
versorgung zu verbessern.

Respekt und Wertschatzung:

Wir behandeln einander mit Respekt und Wert-
schatzung, erkennen die individuellen Starken jedes
Teammitglieds an und fordern ein unterstitzendes
Arbeitsumfeld.

Verantwortung und Initiative:

Jedes Teammitglied Ubernimmt Verantwortung fur
seine Aufgaben und zeigt Initiative, um zur Effizienz
und Qualitat der Praxisarbeit beizutragen.

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit:

Wir sind flexibel und anpassungsfahig, um auf die
Bedurfnisse der Patientinnen und Patienten und
des Teams einzugehen, insbesondere in hektischen
oder herausfordernden Situationen.
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Offenheit und Transparenz:

Wir férdern Offenheit und Transparenz in der Kom-
munikation innerhalb des Teams, um ein Vertrau-
ensverhaltnis aufzubauen und gemeinsam Lésun-
gen zu finden.

Fehlerkultur:

Wir pflegen eine Fehlerkultur, in der Fehler als Lern-
gelegenheiten betrachtet werden. Wir unterstitzen
uns gegenseitig dabei, aus Fehlern zu lernen und
Verbesserungen vorzunehmen.

Melden von Fehlern:

Wir ermutigen dazu, Fehler zu melden, um Proble-
me fruhzeitig anzugehen und deren Auswirkungen
zu minimieren. Dies geschieht ohne Angst vor nega-
tiven Konsequenzen.

Feedback geben und annehmen:

Wir geben ehrliches und konstruktives Feedback
und nehmen es offen an, um uns kontinuierlich zu
verbessern und gemeinsam zu wachsen.

Lésungsorientiertes Denken:

Bei Problemen oder Fehlern suchen wir gemeinsam
nach Lésungen und entwickeln praventive Mallnah-
men, um ahnliche Vorfalle in Zukunft zu vermeiden.

Vertraulichkeit bei Fehlerdiskussionen:
Diskussionen Uber Fehler und deren Ursachen
finden in einem vertraulichen Rahmen statt, um die
Integritat der beteiligten Personen zu wahren und
das Vertrauen innerhalb des Teams zu starken.

Kontinuierliche Verbesserung:

Wir verpflichten uns zu kontinuierlicher Verbes-
serung, basierend auf unseren Erfahrungen und
Lektionen aus Fehlern, um die Qualitat der Patien-
tenversorgung zu optimieren.

Positive Kommunikation:

Wir férdern eine positive Kommunikation im Team,
um Missverstandnisse zu vermeiden und ein har-
monisches Arbeitsumfeld zu schaffen.



