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2. So funktioniert DETE - Schritt für Schritt
1 	� QR-Code erzeugen:  

In Ihrem PVS wird der QR-Code automatisch erzeugt und angezeigt, sobald der  
Einschreibevorgang angestoßen wurde. Er ist der sichere Schlüssel zur Identifikation 
und Entschlüsselung der Patientendaten.

2 	� QR-Code scannen:  
Die DETE-Software auf dem Endgerät scannt den Code – schon erscheint die  
Einverständnis- und Teilnahmeerklärung direkt auf dem Bildschirm. Kein manuelles  
Eintippen nötig.

3 	� Digital unterschreiben lassen:  
Ihre Patientin oder Ihr Patient liest die Erklärung durch und unterschreibt direkt auf  
dem Endgerät. Arztunterschrift und TE-Code entfallen komplett.

1. Voraussetzungen für DETE: Das braucht Ihre Praxis

	  �	� Eine zugelassene DETE-Software:  
Diese erwerben Sie als separates Modul bei einem DETE-Software-Hersteller.  
Welche Systeme zugelassen sind, können Sie unter https://zulassung.haevg.de/haevg/ 
im Katalog „Teilnahmeerklärungen“ überprüfen.

	  �	� Ein geeignetes Endgerät:  
Sie benötigen beispielsweise ein Tablet, Smartphone oder Patiententerminal.  
Darauf muss die DETE-Software installiert sein. Auf diesem Gerät unterschreiben Ihre 
Patientinnen und Patienten dann die Teilnahme- und Einwilligungserklärung zur HZV.

Bevor Sie loslegen, können Sie in Ihrem Praxisverwaltungssystem (PVS) einige  
optionale Einstellungen vornehmen. Dort können Sie einmalig festlegen: 

	  �	Für welche Verträge Sie DETE nutzen möchten.

	  �	�Ob die Einschreibedaten automatisch an die HÄVG übertragen werden sollen.  
Wenn Sie das nicht wünschen, können Sie jede Erklärung auch manuell verschicken.

	  �	�Auf welchem Weg Ihre Patientinnen und Patienten ihr Belegexemplar erhalten,  
z. B. per E-Mail oder ePA. Wenn die digitale Übermittlung nicht gewünscht ist, kann  
die Einverständnis- und Teilnahmeerklärung für Ihre Versicherten selbstverständlich  
weiterhin ausgedruckt werden.

mailto:vpn-zertifikat%40hzv.de?subject=
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4 	� Belegexemplar versenden:  
Das unterschriebene Exemplar geht automatisch auf dem hinterlegten Weg an Ihre  
Versicherten, sofern Sie dies in Ihrem PVS voreingestellt haben. Läuft es per E-Mail, 
braucht Ihre Patientin oder Ihr Patient das Kennwort zum Öffnen.  
 
Es setzt sich zusammen aus:  
eGK-Nummer + Geburtsdatum im Format TT.MM.JJJJ  
 
Beispiel:  
A123456789+30.01.1987

5 	� Archivierung & Übermittlung:  
Die Einverständnis- und Teilnahmeerklärung wird automatisch in Ihrer Praxissoftware 
archiviert und – wenn so eingestellt – direkt an die HÄVG AG übermittelt.  
Der Status „Versendet“ zeigt Ihnen: alles erledigt.
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